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IMIA-in eti€ki kodeks za medicinske odnosno zdravstvene
informati¢are — profesionalce u medicinskoj odnosno
zdravstvenoj informatici

Preambula

Kodeks profesionalne etike sluzi sljede¢em:
1. da bude eti¢ki vodi¢ samim profesionalcima,

2. da dade niz principa prema kojima bi se moglo mjeriti ponaSanje
profesionalaca, i

3. da dade javnosti jasne instrukcije o etiCkim kriterijima prema kojima treba
oblikovati ponaSanje profesionalaca.

EtiCki kodeks za medicinske i zdravstvene informatiCare (MZI) mora biti jasan,
nedvojben i lako primjenjiv u praksi. StoviSe, s obzirom na to da je informati¢ko
podrucje u konstantnoj mijeni, kodeks mora biti fleksibilan kako bi se prilagodio
nadolazec¢im promjenama bez Zrtvovanja primjenjivosti temeljnih principa. Zato je
neprimjereno da se etiCki kodeks za MZI-e bavi specificnostima svake pojedine
situacije koja se moze dogoditi. To bi kodeks ucinilo previSe uskim, previSe
rigidnim i zavisnim o postoje¢em statusu u informatici. Umjesto toga kodeks se
mora usredotoCiti na eticke pozicije MZIl-a kao struCnjaka, i na odnos izmedu
MZl-a i drugih strana s kojima su u meduodnosu tijekom svog profesionalnog
rada. Te «druge strane» ukljuCuju (ali nisu ograni€ene samo na) bolesnike,
zdravstveno osoblje, administrativno osoblje, zdravstvene institucije kao i
osiguravajuca drustva i vladine agencije, itd.

Razlog zbog kojega se stvara eticki kodeks za MZI-e umjesto da se prilagodi
neki od postojeCih kodeksa izradenih za druge grupe informatickih
profesionalaca lezi u Cinjenici da MZI-i imaju jedinstvenu ulogu u planiranju i
pruzanju zdravstvene zastite: ulogu koja je razli¢ita od uloge drugih informatiCara
profesionalaca koji rade u drukgijim sredinama.

Dijelom je ta jedinstvenost usredotoCena na specijalni odnos elektronickog
zdravstvenog zapisa (EZZ) i subjekta tog zapisa. Ne samo da EZZ otkriva mnoge
stvari o bolesniku koje su privatne prirode i trebaju biti povjerljive, mnogo je



vaznije da je EZZ temelj za odluke koje imaju znacCajni utjecaj na dobrobit
bolesnika. Bolesnik je u stanju ranjivosti, i svaka odluka koja se odnosi na
bolesnika i EZZ mora biti posljedica nuznosti u trazenju ravnoteze izmedu eticki
opravdanog cilja i odgovarajuéih sredstava za njegovu realizaciju. Nadalje,
podaci sadrzani u EZZ-u daju sirovi materijal za odluivanje od strane
zdravstvenih ustanova, vladinih i drugih agencija, bez kojih sustav zdravstvene
zastite ne bi funkcionirao. Zato MZI-i, omogucavajuéi konstrukciju, potporu,
pohranu, pristup, uporabu i rukovanje EZZ-om, imaju ulogu razli€itu od one koju
imaju neki drugi informatiCari profesionalci.

Istovremeno, tocnije, zbog svoje uloge MZI-i su dio niza medusobnih odnosa koji
podlijezu jedinstvenim etiCkim pravilima. Kako su eti¢ki pritisci odnosno eticka
pravila posljedica odnosa elektronickog zapisa i bolesnika, eticko ponasanje MZI-
a je posljedica stalne interakcije MZIl-a i zdravstvenog osoblja, zdravstvenih
institucija i raznih agencija. Ta pravila vode u razliitim smjerovima. Stoga je
vazno da MZI-i znaju kako rijeSiti probleme na primjereni nacin. Eti¢ki kodeks za
MZl-e u tom smislu treba biti sredstvo koje moze koristiti u konfliktnim
situacijama.

EtiCki kodeks za MZl-e je takoder drukc€iji od zakonskih obaveza i prava.
Neupitno je da zakon daje regulacijske okvire unutar kojih djeluju MZI-i. Medutim,
etiCka pravila Cesto idu izvan onoga $§to zahtijeva zakon. Razlog tome je $to je
zakonska regulativa Cisto pravne prirode i predstavlja , kao Sto i treba biti,
minimalne standarde koje su predvidjeli zakonodavci, pravo i sudstvo. Medutim,
ti su standardi formulirani na osnovi uvjeta ovdje i sada; oni nisu o€ekivani u
realnosti i zato su slabi vodi€ u brzoj evoluciji discipline u kojoj se konstantno
pojavljuju nove vrste situacija. MZI-i koji bi slijepo slijedili zakon i prilagodavali
svoje ponasanje jedino zakonskim okvirima, bili bi loSe osposobljeni da se nose
sa situacijama koje autori zakona nisu predvidjeli i bili bi podlozni hirovima
tijekom pravnih procesa.

S druge strane, etiCki se kodeks za MZI-e temelji na osnovnim etiCkim principima
koji se primjenjuju na situacije koje karakteriziraju aktivnosti MZl-a. Posljedi¢no
usredotocCujuéi se na bit onoga Sto MZI-i trebaju biti, takav kodeks je nezavisan o
hirovima pravnog procesa i moze mu biti vodi¢; umjesto da ne bude valjan zbog
promjena u tehnologiji ili administrativnim postupcima, on moze ukazivati na
smjer razvoja istih. Zato, dok god se u mnogim slucajevima tvrdnje u kodeksu
budu odrazavale u odgovarajuéim pravnim zabranama ili administrativnim
odredbama, one C¢e osiguravati upute za niz pravnih ili administrativnih
neodredenosti i za podrucja u kojima odgovarajuc¢i zakoni ili administrativhe
odredbe ne postoje. Opcenitije, takav kodeks mozZe pomoci u rjeSavanju
problema koji su rezultat tehnoloSkog imperativa. Sve §to moze biti u€injeno, ne
mora i biti ucCinjeno. EtiCki kodeks pomaZe u odredivanju okvira etiCkog
ponasanja.

EtiCki kodeks se razvio na osnovi takvih razmatranja. On ima dva dijela:



1. Uvod

Taj dio poc€inje s nizom osnovnih etiCkih principa koji su opcenito
medunarodno prihvatljivi. Sljedeéi je dio kratki popis opcih principa
informatiCke etike koji proizlaze iz osnovnih etiCkih principa kada se oni
primijene na elektroni¢ko prikupljanje, obradu, pohranjivanje, komuniciranje,
uporabu, rukovanje i dostupnost zdravstvenim informacijama opcenito. Takvi
op¢i principi informaticke etike su principi najvise razine i opc¢i vodic.

2. Pravila etiCkog ponasanja za MZl-e

Taj dio istiCe niz etiCkih pravila ponaSanja MZl-a. Pravila su nastala
primjenom opcih principa informaticke etike na vrste odnosa koji su
karakteristicni za profesionalni Zivot MZIl-a. Oni su specifiCniji od opcih
principa informatiCke etike i jedan specifi¢ni vodic.

Precizno razmi$ljanje koje pokazuje kako principi informatiCke etike slijede iz
osnovnih etiCkih principa, i ukazuje kako principi informatiCke etike izrastaju u
mnogo specifiCnija pravila eticnog ponasanja MZIl-a sadrzano je u posebnom
priruéniku i moze se konzultirati da bi sve postalo jasnije.

Treba napomenuti da eticki kodeks i pripadni skup Pravila eticnog ponasSanja ne
uklju€uju ono sto bi se moglo nazvati «tehni€¢kim» odredbama. To znaci da se oni
ne oslanjaju na stvari poput tehni¢kih normi za sigurnost komunikacije podataka,
ili odredbe koje su nuzne za osiguranje visoke kvalitete u baratanju, prikupljanju,
pohranjivanju, prijenosu, rukovanju itd. sa zdravstvenim podacima. To je bila
namjera. Premda razvoj i implementacija tehni¢kih normi imaju etiCku dimenziju i
premda se ta dimenzija reflektira u Kodeksu i Pravilima kao eti¢kim nuznostima,
sami detalji takvih tehnickih normi nisu stvar etike.

Prvi dio

Uvod

A. Osnovni eti€ki principi

Sve interakcije u drustvu podlijezu osnovnim eti¢kim principima. Funkcija koja
pripada MZI-ima je druStvenog karaktera. Posljedi¢no, njihova djelovanja takoder
podlijezu tim principima. Najvazniji od tih principa su:

1. Princip autonomnosti
Svi ljudi imaju osnovno pravo na samo-odredenije.
2. Princip jednakosti i pravde

Svi ljudi su kao ljudi jednaki i imaju pravo da ih se primjereno tome
tretiraju.



3. Princip dobrotvornosti

Svi su ljudi duzni raditi za dobro drugih kada se priroda tog dobra sastoji u
osnovno i etiCki branjivim vrijednostima ugrozene strane.

4. Princip ne-protuzakonitosti

Svi ljudi su duzni sprijeCiti nanoSenje Stete drugim osobama ako je u
njihovoj moci da to u€ine a da pritom na Stete sebi samima.

5. Princip nemoguc¢nosti

Sva prava i duznosti subjekta utvrduju se za uvjete koji su moguci u danim
okolnostima.

6. Princip integriteta

Svatko tko ima obvezu ima i duznost da ispuni tu obvezu, najbolje Sto
moze.

B. Op¢i principi informaticke etike

Kada se primijene na situacije koje karakteriziraju informati¢ku sredinu, ovi
osnovni etiCki principi prerastaju u opce etiCke principe informaticke etike.

1. Princip informacijske privatnosti i raspolaganja

Privatnost je osnovno pravi svih ljudi, a time i kontrola prikupljanja,
pohranjivanja, dostupnosti, uporabe, razmjene, rukovanja i raspolaganja s
podacima o sebi.

2. Princip otvorenosti

Prikupljanje, pohranjivanje, dostupnost, uporaba, razmjena, rukovanje i
raspolaganje osobnim podacima mora biti dano na uvid subjektu podataka
na primjeren nacin i pravovremeno.

3. Princip sigurnosti

Podaci o nekoj osobi koji su legitimno prikupljeni trebaju biti zasti¢eni sa
svim razumnim i odgovarajuéim mjerama od gubitka, degradacije,
neautoriziranog unistenja, dostupnosti, uporabe, rukovanja, modifikacije ili
razmjene.

4. Princip dostupnosti

Osoba na koju se odnosi elektroniCki zapis ima pravo pristupiti zapisu i
korigirati ga s obzirom na to¢nost, potpunost i vaznost podataka u njemu.

5. Princip legitimnog krSenja

Osnovno pravo kontrole prikupljanja, pohranjivanja, dostupnosti, uporabe,
rukovanja, razmjene i raspolaganja osobnim podacima je uvjetovano
jedino legitimnim, odgovarajuéim i relevantnim potrebama za podacima
slobodnog, odgovornog i demokratskog drustva, te isto tako jednakim
pravima drugih osoba.



6. Princip minimalno nametnute alternative

Svako krSenje prava privatnosti pojedinca i njegovih prava da nadzire
osobne podatke koji podlijezu Principu 1, moze se dogoditi samo na
minimalno nametnut nacin i uz minimalno uplitanje u prava ugrozene
osobe.

7. Princip odgovornosti

Svako krSenje prava privatnosti pojedinca i njegovih prava da nadzire
osobne podatke mora biti odobreno od ugroZzene osobe u primjerenom
Casu i na primjeren nacin.

Ovi op¢i principi informatiCke etike, kada se primijene na odnose u koje MZI-i
ulaze u svom profesionalnom Zivotu, i na situacije u kojima preuzimaju
odgovornost, prerastaju u mnogo specifiCnije eticke obveze. Pravila ponasanja
za MZl-e koja slijede, isti¢u vaznije od tih etiCkih obveza. Treba primijetiti da, kao
i sa svim etickim pravilima ponaSanja, Pravila ne mogu uciniti viSe nego da budu
vodici. Precizni nacin na koji se Pravila primjenjuju u danom kontekstu i precizna
narav pojedinacnih etickih prava ili obveza zavisi o specificnoj naravi relevantne
situacije.

Drugi dio

Pravila etickog ponasanja MZI

Pravila etiCkog ponasanja MZI mogu se podijeliti u Sest op¢ih poglavlja, a svako
od njih se dalje dijeli na potpoglavlja. Opéa poglavlja obiljezavaju razliCita
podrucja etiCkih odnosa izmedu MZI i specificnih korisnika, dok potpoglavlja
ukazuju na specifiénosti ovih odnosa.

A. Obveze koje se odnose na subjekt

To su obveze koje proizlaze iz odnosa koji MZI-i imaju prema subjektu
elektroniCkog zapisa ili prema subjektu elektroniCke razmjene informacija, koje
MZI-i obavljaju profesionalnim radnjama.

1. MZI-i imaju obvezu da upoznaju potencijalnog subjekta elektroni¢kog zapisa
o0 postojanju sustava, programa ili uredaja Cija uloga je prikupljati i/ili
razmjenjivati informacije o njima samima.

2. MZI-i imaju obvezu da na pravom mjestu osiguraju i provedu odgovarajuce
postupke tako da se:

a. elektronicki zapisi oblikuju ili prenose samo ako je subjekt, nakon sto je o
svemu bio obavijeSten, dao dobrovoljan i valjan pristanak,



b.

ukoliko se elektroniCki zapis oblikuje ili prenosi suprotno od onoga $to je
reCeno pod A.2.a., potreba da se to ucini objaSnjena je subjektu tog
zapisa na neovisnoj etickoj osnovi i to na vrijeme i na prikladan nacin.

3. MZI-i imaju obvezu da upoznaju subjekt elektroni¢kog zapisa:

a.

® a0 T

g.
h.

da je elektronicki zapis nacinjen o njoj/njemu,
tko je nacinio elektroniCki zapis i tko ga odrzava,
Sto je sadrzano u elektroniCkom zapisu,

sa svrhom izrade takvog elektroni¢kog zapisa,

0 osobama, instituciama ili agencijama koje imaju pristup tom
elektroni¢kom zapisu ili kojima taj elektroniCki zapis (ili njegov dio koji se
moze identificirati) moze biti poslan,

gdje se elektronicki zapis Cuva,
koliko dugo ¢e se vremenski on Cuvati i
konaéni nacin raspolaganja podacima.

4. MZI-i imaju obvezu osigurati da subjekt elektroniCckog zapisa bude upoznat s
porijeklom podataka koji su sadrzani u zapisu.

5. MZI-i imaju obvezu osigurati da subjekt elektronickog zapisa bude upoznat sa
svojim pravima koja ona ili on imaju s obzirom na:

a.
b.
C.
d.

pristup, uporabu i pohranu
razmjenu i rukovanje
kvalitetu i ispravak te
pravo raspolaganja

njezinim ili njegovim elektronickim zapisima i podacima koji su u njima sadrzani.

6. MZI-i imaju obvezu da osiguraju sljedece:

a.

da elektronicki zapisi budu pohranjeni, da im se moze pristupiti, koristiti ih,
rukovati njima ili ih razmjenjivati samo u legitimne (zakonite) svrhe;

da na pravom mjestu postoje prikladni protokoli i mehanizmi za pracenje
pohrane, pristupa, uporabe, rukovanja ili razmjene elektroni¢kog zapisa ili
podataka koji su u njemu sadrzani u skladu s navedenim pod A.6.a., ako i
kada to prilika zahtjeva;

da na pravom mjestu postoje odgovarajuci protokoli i mehanizmi koji se
koriste na bazi informacije pod A.6.b., ako i kada to prilika zahtijeva;

da postojanje tih protokola i mehanizama bude poznato subjektima
elektronickih zapisa i

da postoje odgovaraju¢e mogucnosti da subjekti elektroniCkog zapisa
mogu ispitivati i sudjelovati u vaznim protokolima i mehanizmima.



7. MZI-i imaju obvezu da valjano tretiraju opunomocene predstavnike subjekata
elektroniCkih zapisa tretiraju kao da imaju ista prava s obzirom na elektronicki
zapis kao i sami subjekti tih elektroniCkih zapisa, a valjano opunomoceni
predstavnici (i, ako je to prikladno, i sami subjekti elektroni¢kog zapisa) budu
svjesni te Cinjenice.

8. MZI-i imaju obvezu osigurati da se sa svim elektroni¢kim zapisima postupa na
pravedan, korektan i jednak nacin

9. MZI-i imaju obvezu da osiguraju koriStenje prikladnih mjera od kojih je
razumno ocekivati da ¢e jamciti:

sigurnost
integritet
kvalitetu

a0 oo

uporabu i
e. pristup elektroni¢kim zapisima.

10.MZI-i imaju obvezu da osiguraju koliko to lezi u njihovoj moci, da se
elektroniCki zapisi ili podaci koje oni sadrze koriste samo:

a. u navedene svrhe za koje su se podaci i prikupljali, ili
b. u svrhe koje se inacCe eti¢ki mogu opravdati.

11.MZI-i imaju obvezu osigurati da subjekti elektroniCkih zapisa ili razmjene
informacija budu svjesni mogucih krSenja prethodnih obveza te razloge zbog
kojih je do toga doslo.

B. Obveze prema struénom zdravstvenom osoblju

Struéno zdravstveno osoblje koje brine o bolesnicima ovisi o tehnoloSkim
vjestinama MZI-a u ispunjenju svojih obveza koje su usmjerene na bolesnika. Iz
toga proizlaze obveze MZl-a da pomaze zdravstvenom osoblju, naravno koliko je
to u skladu s njegovom osnovnom obvezom prema subjektu elektronickog
zapisa. Konkretno to znadi da

1. MZI-i imaju obvezu:

a. da pomazu ovlastenom zdravstvenom osoblju koje se bavi njegom
bolesnika te da im omogucée prikladan, pravovremen i siguran pristup
relevantnom elektronickom zapisu (ili njegovim dijelovima). Nadalje, da im
osiguraju koriStenje, integritet i najviSu mogucu tehnicku kvalitetu zapisa;

b. da omogucée informaticku podrSku koja je potrebna da stru¢no
zdravstveno osoblje obavi svoj zadatak.

2. MZI-i trebaju informirati zdravstveno osoblje o stanju informati¢kog sustava o
kojem oni ovise i odmah dati savjet ukoliko iskrsne neki problem ili poteSkoca



koji bi mogli biti vezani ili za koje bi se moglo oCekivati da Ce iskrsnuti vezano
za taj informaticki sustav

3. MZI-i trebaju savjetovati zdravstvenom osoblju s kojim profesionalno suraduju
ili kojima pruzaju struCne usluge o svim okolnostima, koje mogu ugroziti
objektivnost savjeta koji oni daju zdravstvenom osoblju ili koje mogu ugroziti
prirodu ili kvalitetu usluge koju daju zdravstvenom osoblju

4. MZI-i imaju opc¢enitu obvezu da se brinu za uvjete koji pridonose odrzavanju
najvisih mogucih etiCkih i materijalnih standarda prikupljanja podataka,
njihove pohrane, obrade, prijenosa i koriStenja od strane zdravstvenog
osoblja unutar zdravstvene ustanove

5. Zdravstveno osoblje, koje je direktno ukljuCeno u oblikovanje elektronickog
zapisa, moze imati pravo intelektualnog vlasnistva nad nekim formalnim
obiljezljima tih zapisa. Odatle i obveza MZI-a da zastite:

a. formalne karakteristike elektroni¢kog zapisa ili

b. formalne karakteristike prikupljanja podataka, pretraZivanja podataka,
sustava pohrane ili uporabe podataka kojega je elektronicki zapis sastavni
dio

za Cije intelektualno vlasnistvo je zdravstveno osoblje zainteresirano ili se moze
oCekivati da Ce biti zainteresirano.

C. Obveze prema institucijama / poslodavcima

1. MZI-i duguju svojim poslodavcima i instituciama u kojima obavljaju svoj
posao:

a. strucnost,
b. marljivost,
c. integritet, i
d. lojalnost.
2. MZl-i imaju obvezu da:

a. se brinu o sigurnosti, koja je etiCki osjetljiva, u okviru ustanove u kojoj
obavljaju svoj posao

b. omoguce planiranje i primjenu najboljih i najprikladnijih mjera sigurnosti
koje su moguce u ustanovi u kojoj rade
c. primijene i odrzavaju najveCe moguce standarde kvalitete prikupljanja

podataka, njihovog pohranjivanja, pretraZivanja, obrade, pristupa,
prijenosa i uporabe u svim podrucjima njihovog stru¢nog rada.

3. MZI-i imaju obvezu na pravom mjestu osigurati, najbolje $to mogu, postojanje
prikladnih struktura za evaluaciju tehni€kog, legalnog i eticki prihvatljivog



prikupljanja podataka, njihove pohrane, njihovo pretrazivanje, obradu, pristup,
razmjenu i uporabu u ustanovi u kojoj obavljaju svoj posao ili s kojom su
povezani

. MZI-i imaju obvezu upozoriti, pravovremeno i na prikladan nacin,
odgovarajuce osobe o stanju sigurnosti i kvaliteti generiranih podataka,
njihove pohrane, pristupa, rukovanja i razmjene, nadalje o stanju sigurnosti i
kvaliteti programa, uredaja i procedura ustanove s kojom su u vezi ili
poslodavce kojima pruzaju stru¢ne usluge

. MZI-i trebaju odmah informirati ustanove s kojima rade ili poslodavce kojima
pruzaju usluge o svim problemima i poteSko¢ama koje bi mogle iskrsnuti, a
vezane su za njihove usluge koje su ugovorom predvidene.

. MZl-i trebaju odmah obavijestiti ustanove s kojima su povezani ili poslodavce
kojima pruzaju strucne usluge, o okolnostima koje bi mogle ugroziti
objektivnost savjeta koje im daju.

. Osim u hitnim slu€ajevima, MZI-i trebaju pruzati usluge samo na podrucju
svoje nadleznosti. Uvijek moraju biti iskreni i otvoreni §to se tiCe njihove
edukacije, iskustva i poduke.

. MZI-i trebaju koristiti samo prikladne i etiCki prihvatljive ili razvijene alate,
tehnike i uredaje u izvrSavanju svojih zadataka.

. MZI-i imaju obvezu da pomazu u razvijanju i pruzanju prikladnih obrazovnih
usluga s podrucja informatike u ustanovama s kojima su povezani ili
poslodavcima za koje rade.

. Obveze prema drustvu

. MZl imaju obvezu da omoguée odgovarajuce
a. prikupljanje,

b. pohranjivanje,

C. razmjenu,

d. uporabu, i

e. rukovanje

medicinskim podacima koji su potrebni za planiranje i pruzanje zdravstvene
usluge na nivou drustva.

2. MZI-i imaju obvezu da osiguraju:

a. da se prikupljaju podaci koji su vazni za potrebe opravdanog
(legitimnog) planiranja



3.

b. da podaci koji se prikupljaju trebaju biti Sto manje prepoznatljivi, {j.
Sto je moguce viSe anonimni kako bi se odrzao legitimitet ciljeva u
prikupljanju podataka

c. da do povezivanja baza podataka mozZe doc¢i samo u slu€aju
opravdanih razloga koje moZemo braniti te koji ne krSe osnovna
prava subjekata tih zapisa i

d. da samo valjano autorizirane osobe imaju pristup vaznim
podacima.

MZI-i imaju obvezu da educiraju javnost o razliCitim problemima vezanim za
prirodu, prikupljanje, pohranu i uporabu elektroni¢kih podataka u zdravstvu te
upoznati druStvo sa svim problemima, opasnostima, primjenama ili
ograni¢enjima, koji bi mogli biti vezani za prikupljanje, pohranu, uporabu i
rukovanje podacima koji su vazni za drustvo.

MZI-i neée prihvatiti sudjelovanje ili podrdku prakse koja krsi ljudska prava.

MZI-i ¢e biti odgovorni u odredivanju honorara za svoje usluge i u zahtjevima
s obzirom na uvjete rada, koristi (pogodnosti) i sl.

E. Obveze usmjerene na MZI-e

MZI-i imaju obvezu da:

1.

prepoznaju granice svojih mogucnosti

2. potraZe savjet kada je to potrebno ili prikladno
3.
4. preuzmu odgovornost za sve radnje koje ucine ili su u€injene pod njihovom

odrze kompetenciju

kontrolom

5. izbjegnu sukobe interesa

6. znaju cijeniti obavljeni rad

rade posteno, sveobuhvatno i marljivo.

Obveze spram profesije

1. MZI-i imaju obvezu da uvijek rade tako da ne kompromitiraju profesiju

MZI-i imaju obvezu da pomaZzu u razvijanju najviS§ih mogucih standarda u
svojoj profesiji, da jamCe da su ti standardi javno poznati i da se pobrinu da
se oni primjenjuju na nepristran i transparentan nacin

MZI-i ¢e se suzdrzati od napadanja ugleda svojih kolega, ali ¢e izvijestiti
nadlezne organe o svakom neprofesionalnom ponasanju svojih kolega



4. MZI-i imaju obvezu da pomognu svojim kolegama da postignu najviSe
tehnicke i etiCke standarde u svojoj profesiji

5. MZI-i imaju obvezu da poti€u razumijevanje, prikladno koriStenje i etiCku
upotrebu informati¢ke tehnologije u zdravstvu i da unaprijede i podupiru
disciplinu zdravstvenih informatiCara.



